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第一章  毕业生基本情况

一、毕业生规模及地区分布

2010年美术与设计学院新组建，经过专业、系部调整，现学院有三系一部，分别为美术系、艺术设计系、动画与多媒体设计系和公共造型基础部。到今年有五届毕业生共774人，其中2014届毕业生172人，分别为视觉传达设计专业（简称视传）15人，服装与服饰设计专业（简称服装）21人，产品设计专业（简称产品）25人，环境设计专业（简称环艺）25人，美术学专业55人，动画专业31人。各项数据参见下列图表：

	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	艺术设计

（视传方向）
	35
	艺术设计
（视传方向）
	43
	艺术设计
（视传方向）
	28
	艺术设计
（视传方向）
	21
	视传
	15

	艺术设计
（鞋类方向）
	35
	艺术设计
（鞋类方向）
	52
	艺术设计
（鞋类方向）
	38
	艺术设计
（鞋类方向）
	32
	服装
	21

	艺术设计
（陶艺方向）
	13
	
	
	艺术设计
（环艺方向）
	34
	艺术设计
（环艺方向）
	36
	环艺
	25

	美术学

（油画方向）
	21
	美术学
（油画方向）
	13
	美术学
（油画方向）
	14
	美术学
（油画方向）
	16
	产品
	25

	美术学

（国画方向）
	11
	美术学
（国画方向）
	14
	美术学
（国画方向）
	11
	美术学
（国画方向）
	22
	美术学

（实用方向）
	27

	美术学
（装饰方向）
	27
	美术学
（装饰方向）
	11
	美术学
（装饰方向）
	15
	美术学
（装饰方向）
	14
	美术学

（综合方向）
	28

	
	
	
	
	美术学
（雕塑方向）
	16
	动画
	30
	动画
	31

	总数
	142
	
	133
	
	156
	
	171
	
	172

	合计
	                                                               774


表1：2010-2014年我院毕业生专业、人数变化表（单位：人）
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图1：历年毕业生总人数趋势图

	
	美术学
	视传
	服装
	产品
	环艺
	动画
	总计

	女生人数
	39
	10
	9
	20
	18
	15
	111

	男生人数
	16
	5
	12
	5
	7
	16
	61

	总人数
	55
	15
	21
	25
	25
	31
	172


表 2 ：2014届毕业生性别结构
1、 毕业生生源分布状况

	专业
生源地
	美术学
	视传
	服装
	产品
	环艺
	动画

	泉州
	6
	1
	6
	0
	0
	5

	福州
	8
	2
	0
	3
	2
	0

	厦门
	3
	1
	1
	0
	0
	2

	莆田
	2
	0
	1
	0
	3
	2

	漳州
	1
	0
	0
	1
	0
	0

	宁德
	3
	0
	2
	2
	2
	2

	龙岩
	3
	0
	0
	1
	2
	2

	三明
	2
	1
	0
	2
	0
	1

	南平
	1
	2
	0
	2
	2
	0

	河北
	4
	3
	1
	1
	1
	2

	浙江
	4
	0
	1
	1
	2
	2

	江西
	5
	0
	1
	1
	1
	4

	山东
	3
	2
	1
	2
	1
	2

	河南
	6
	0
	1
	1
	2
	3

	湖南
	4
	3
	4
	5
	3
	4

	广东
	0
	0
	0
	2
	0
	0

	合计
	55
	15
	21
	25
	25
	31


表3：2014届毕业生生源分布状况
根据以上资料显示，我院2014届毕业生生源省内、省外较平均，省内占总数47%左右，省外的学生主要集中于东部和中部地区。
二、毕业生就业率

截止到11月份，我院2014届毕业生就业率分别为美术系89%、艺术设计系94%（环艺23%、产品24%、服装21%、视传15%），动画与多媒体系97%。从以上数据来看，就业形势相对良好。

三、就业结构
1、毕业生就业分布情况
我院2010级美术学专业毕业生就业人数49人，福建生源绝大部分在泉州、厦门、福州等地区就业，省外生源除3人选择继续考研，1人参军外，有11人选择留在泉州、厦门、福州等地就业，占省外生源数的42%。

 我院2010级艺术设计系毕业生就业人数82人，福建生源除3人于省外就业外，绝大部分在泉州、三明、厦门、福州、漳州等地区就业。省外生源中，除3人选择在北京，5人留在泉州、厦门、石狮就业外，其余均在生源地就业。

我院2010级动画与多媒体设计系毕业生就业30人，福建生源基本选择在福州、泉州、厦门等地区就业。在省外生源中，除了2人在北京就业，大部分选择回到生源所在地就业，而选择留在泉州就业只有2人，占省外生源就业的17%。
	
专业
就业地区
	美术学
	环艺
	产品
	服装
	视传
	动画

	泉州
	16
	3
	5
	6
	2
	4

	福州
	5
	4
	5
	4
	2
	3

	厦门
	3
	2
	1
	2
	4
	5

	莆田
	2
	2
	0
	0
	0
	2

	漳州
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	宁德
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	龙岩
	3
	2
	0
	0
	0
	0

	三明
	2
	0
	2
	0
	0
	1

	南平
	2
	0
	0
	0
	1
	0

	北京
	0
	1
	0
	2
	1
	2

	天津
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	河北
	0
	1
	1
	0
	2
	0

	浙江
	3
	2
	1
	0
	0
	2

	江西
	4
	2
	0
	1
	0
	5

	山东
	2
	1
	2
	1
	0
	2

	河南
	3
	1
	1
	1
	0
	0

	湖南
	3
	1
	2
	1
	2
	3

	广东
	0
	0
	3
	1
	1
	1

	合计
	50
	23
	24
	20
	15
	30


表4：2014届毕业生就业分布地区
2、各专业毕业生就业单位分布情况
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图 2：美术学专业就业单位分布情况
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图3：服装与服饰设计专业就业单位分布情况
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图 4：视觉传达设计专业就业单位分布情况
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图 5：产品设计专业就业单位分布情况
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图 6：环境设计专业就业单位分布情况
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图 7：动画专业就业单位分布情况
从以上图表分析来看，毕业生就业单位分布领域较广，分布在教育单位、私营企业以及民营企业所占比例较大。其中，美术学专业的毕业生大部分在教育事业单位就业，比例达到61%。其他专业就业单位以私营企业和民营企业为主，其中，服装占68%，视传占64%，产品占68%，环艺占67%，动画占59%。值得关注的一点是：自主创业以及其他类型的灵活就业方式也在各类就业分布中占有一定的比重。
第二章 就业工作主要特点
一、促进毕业生就业的政策措施

1、引导和鼓励毕业生到基层就业

为了引导和鼓励毕业生面向基层就业，我院认真学习贯彻《福建省人民政府关于做好2014年普通高等学校毕业生就业工作的通知》（闽政【2014】12号）等有关文件精神，深入开展毕业生到基层就业教育的引导活动：一是转变观念，确保毕业生就业工作做到认识到位，引导和鼓励毕业生面向基层就业，在转变思想上下功夫。二是营造氛围。学院在认真总结以往基层就业和艰苦创业经验做法的基础上，注重工作方法创新，营造毕业生到基层就业的良好氛围。利用学校、学院学生就业信息网等媒体手段，宣传选调选聘、“三支一扶”、农村“特教”、应征入伍等去基层工作的典型。今年到目前，我院新任村、镇小学教师8人，参军1人。

2、加强学院大学生创新创业教育
我院积极营造浓厚的创新创业环境氛围，高度重视学生的创新创业教育。积极举办各项专业应用性较强的比赛，请有创业经验的校友和企业家到我院宣讲。在学院重视指导下，各系学生均成立了创新创业小组，探讨各种创新创业途径和方法，起到了良好的示范带头作用。

3、完善各种就业帮扶机制

我院积极追踪就业遇到挫折和生活困难的毕业生，开展心理辅导和重点服务，既确保了就业率的提高，更稳定了毕业生的情绪，及时了解和掌握各班有实际困难的毕业生情况，做好双困生补助工作。此外，我院专门为毕业生建立了资源库，将未就业毕业生的个人资料登记造册，做好就业意愿摸底调查，只要有合适的信息就转告他们，使他们能早日落实就业单位。

4、加强毕业生就业服务

高校毕业生就业是学院及系部发展的生命线。我院已形成了对就业工作党政领导齐抓共管的机制，教职员工积极参与的毕业生就业工作，为毕业生就业工作的顺利开展奠定了良好的基础。在就业工作中，我院建立起了“134”工作机制，即做到“一切为了毕业生”为一个中心目标；做到了3个到位：组织领导到位、信息服务到位和责任分工到位；不断完善4个就业工作点，即完善就业管理和指导、就业服务、就业“促销”、毕业生跟踪反馈，以对毕业生高度负责的态度和强烈的责任感，着力做好毕业生就业工作。    

5、完善校园招聘活动

多形式、多渠道促进毕业生就业。定期在学院宣传栏上以书面形式开设“就业指导之窗”，公布就业信息、编辑连载关于如何进行面试、如何进行心理调试、怎样包装自己等方面的知识，提高毕业生就业能力，增强毕业生自信心，积极主动地参与人才市场竞争。此外，建立“14届美院毕业生就业”QQ群，收集和及时发布用人需求信息，下大力气拓宽毕业生就业渠道。主动联系用人单位，以“走出去，请进来”方式联办各种招聘专场，也与其他学院联合举办了规模较大的综合招聘会。   

6、利用校企合作的渠道，提升学生就业的针对性
据不完全统计，目前学院有与各专业相关合作单位40多家：

	校企合作单位

	惠安写生创作基地
	厦门橙号软件科技有限公司

	江西婺源写生创作基地
	泉州市桑莲居艺术馆

	马甲虹村写生创作基地
	晋江天火堂印刷包装有限公司

	永春大羽村写生创作基地
	泉州南洋艺品有限公司

	山美水库写生创作基地
	武夷山易安茶文化创意产业基地

	泉州集雅文化传播公司
	福建南威软件工程发展有限公司

	中国动漫集团中娱文化股份有限公司
	泉州市鲤城区人民政府

	泉州电视台泉视联盟动漫基地
	泉州源和创意产业园

	泉州漫延动漫科技有限公司
	泉州市丰泽区人民政府

	泉州南威软件股份有限公司
	永春人民政府

	兴达盛体育用品有限公司
	泉州高登威尔有限公司

	厦门联合优创科技有限公司
	泉州豪盛装饰有限公司

	厦门谛升文化传媒有限公司
	泉州市建筑设计院室内设计分院

	泉州晚报印刷厂
	广东三雄极光照明设计有限公司

	厦门纸能文化传播有限公司
	众升国际设计有限公司

	泉州锦绣庄创意园
	福建省五建装修装饰工程公司第二设计研究所

	泉州1916源和创意园区
	武夷山易安居茶文化有限公司

	泉州领show天地创意园
	泉州南洋艺品有限公司木器厂

	泉州安盈礼品定制有限公司
	厦门市建潘卫浴有限公司

	泉州高登威尔有限公司
	特步（中国）有限公司

	优智造工业设计交易孵化平台
	安溪县家具工艺文化产业管委会

	坤恒集团
	明维陶瓷有限公司

	蕴窑陶瓷有限公司
	


表5：泉州师范学院美术与设计学院校企合作单位
美术学专业实习基地4家，如下：
	专业
	实践基地名称

	美术学
	泉州现代中学

	美术学
	泉州丰泽区实小

	美术学
	丰泽区第二中心小学

	美术学
	泉州第三实小


表6：美术学专业实习基地
二、毕业生就业创业指导服务情况

1、开设就业创业指导课 
根据学校教学工作安排，在2010级的学生中开设《新编大学生职业规划与就业指导》课程，以期大力倡导提高学生的就业和职业规划能力，增强学生在人才市场的适应能力和竞争力。同时，积极组织同学参加大学生网店培训课程等。

2、开展多种形式的就业创业指导

开设“就业指导之窗”，举办毕业生招聘会等，做好信息发布工作；做好 “优秀毕业生”评选；在每个毕业班建立一个QQ群，通过QQ交流的方式解答毕业生的疑惑；建立“毕业班就业联络员”的团队；加强校友联系工作，重视校友在就业工作中的作用，建立、完善的校友联系网络，不少就业信息是校友主动与学院联络提供；支持学生参加各级各类竞赛，向社会展示我院毕业生的水平和能力，每年毕业作品展与毕业生推介会同时举行，提供各单位与毕业生面对面交流的机会。

3、毕业生对就业创业指导工作的评价分析

我院2010级美术学专业81.4%的毕业生表示对学校提供的就业指导工作表示满意，其中23.3%毕业生表示对学校提供的就业指导工作非常满意，认为学校提供的就业指导（包括职业规划教育）对于就业的作用较大。对于美术学专业毕业生来说，在校期间的实习实践环节和各类型的供需见面会对就业有促进作用,其中在校期间的实践教学、社会实践和担任学生干部对个人就业帮助最大。但是仍有18.6%的毕业生认为极少参加学校的就业指导工作，他们认为学校的就业指导工作类型单一，不能满足工作需求，尤其是校办招聘会中到校企业知名度不够，招聘的岗位不符合心目中的标准。

我院2010级艺术设计专业24%的毕业生表示第一份工作是通过他人介绍得到的，而人才市场、媒体招聘信息各占18%-20%左右。50%以上的毕业生表示对学校提供的就业指导工作表示满意，但是不少毕业生极少参加学校的就业指导工作，他们认为学校的大型招聘会到校企业知名度不够，提供工作类型单一。 
我院约27%动画专业毕业生认为对学校提供的就业指导工作表示满意。同时，有50%毕业生认为学校举办的招聘会对他们找工作意义不大。

总的来看，对我院毕业生来说，学校开展的就业指导活动，对师范生来说，意义更大一些，对非师同学来说，影响减弱，参加学校举办的大型综合招聘会对提升就业效果不明显。
第三章  就业相关分析
一、毕业生的就业质量特点

1、就业现状满意度情况
	
	美术学
	环艺
	产品
	服装
	视传
	动画

	满意
	46人
	17人
	19人
	12人
	12人
	26人

	不满意
	4人
	6人
	5人
	8人
	3人
	4人


我院2010级美术系92%的就业毕业生对第一份工作基本满意，只有8%的毕业生对第一份工作不满意。

艺术设计系50%以上的毕业生表示对第一份工作满意，26.6%表示对第一份工作不满意。

动画与多媒体设计系86.67%以上的毕业生表示对第一份工作满意度一般，13.33%的毕业生表示对第一份工作非常不满意。

      其中，各专业毕业生对学校第一份工作满意度情况如下表：
表7：就业现状满意度情况
2、专业对口率情况

我院2010级美术系86%的毕业生表示所在岗位与本专业对口，10%表示所在岗位与专业不对口，但有关联,4%表示所在岗位与专业完全不对口。
艺术设计系约55%的毕业生表示所在岗位与专业对口， 24%的毕业生表示所在岗位与专业不对口，但有关联，21%的毕业生表示所在岗位与专业完全不对口。

动画与多媒体设计系约63.33%的毕业生表示所在岗位与本专业完全不对口，但有关联，约36.66%的毕业生表示所在岗位与专业对口。
各专业具体情况如图：

	
	美术学
	环艺
	产品
	服装
	视传
	动画

	专业非常对口
	25人
	3人
	8人
	4人
	3人
	4人

	专业基本对口
	18人
	9人
	5人
	6人
	10人
	7人

	专业不对口，但有关联
	5人
	5人
	3人
	10人
	2人
	19人

	专业完全不对口
	2人
	6人
	9人
	1人
	0人
	0人


表8：专业对口情况
3、薪资水平及分析

（1）月收入总体情况

我院2014届毕业生月收入总体水平在2000-3000之间达到93%，1000-2000占1.2%，3000-4000占5.8%。（但是这个行业计酬方式有许多加班及项目隐性收入未计入）
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    图 8：收入水平.

（2）各专业薪资情况
     其中，各专业薪资水平人数情况，根据调查如下表：
	
	美术学
	环艺
	产品
	服装
	视传
	动画

	1000-2000元
	1人
	2人
	4人
	1人
	1人
	3人

	2000-3000元
	46人
	19人
	19人
	18人
	12人
	22人

	3000-4000元
	3人
	2人
	1人
	1人
	2人
	5人


表9：各专业薪资水平人数情况
美术学专业毕业生月收入总体在2000-3000元之间，3000-4000元占6%；环境设计月收入在2000-3000元占72.3%，3000-4000元占21.7%；产品设计月收入在2000-3000元占61%，3000-4000元占29%；服装毕业生月收入3000-4000元占4%，2000-3000元占95%；视觉传达毕业生月收入2000-3000元占72.5%，3000-4000占21%；动画专业毕业生月收入2000-3000元占69.7%，3000-4000元占18.9%。
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图 9：各专业月收入2000元以上比例情况
二、用人单位对毕业生的使用评价

1、用人单位满意度

用人单位的反馈中显示，90%以上的用人单位不管是从思想道德、心理素质、专业技能水平、实际工作能力、分析和解决问题的能力上，都对我院美术学毕业生的工作表现表示肯定。值得一提的是其中30%的用人单位还特别对我院美术学毕业生的工作态度和责任心、创新能力和团队合作精神给予了非常高的评价。76%用人单位对我院艺术设计系各专业毕业生工作的整体表现和工作适应能力表示满意，特别是从工作的态度和责任心上表示十分满意，有7%-11%的用人单位表示希望毕业生从心理素质和团队协作能力上多加强。70%以上的用人单位表示对我院动画专业毕业生整体表现表示非常认可。

2、毕业生工作适应能力

通过对毕业生的问卷调查及用人单位反馈意见的整理，“对目前毕业生的工作适应情况”一项中， 98.40%的用人单位对美术学专业学生表示满意，环艺专业毕业生86.9%的用人单位表示满意，产品专业毕业生83%的用人单位表示满意，服装专业毕业生86.3%用人单位表示满意，视传专业89.9%的用人单位表示满意；动画专业毕业生85%的用人单位表示满意。


[image: image10.emf]98.40%

86.90%

83%

86.30%

89.90%

85%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

用人单位满意度

美术学

环艺

产品

服装

视传

动画


图 10：各专业毕业生单位用人满意度

3、整体表现评价

通过对毕业生的问卷调查及用人单位反馈意见分析得出：我院2010级美术系大部分毕业生得到认可度较高的方面是：在工作中与人沟通能力较强，工作能力、工作积极性和责任心都有较优的表现。需要加强的方面是：师范类毕业生对于中小学生美术教学的方式和技巧掌握不够全面，需要多加锻炼和学习。艺术设计系毕业生团结协作能力较强，创新思维能力较强，心理抗压能力较强，环境适应能力较强，但是信息处理能力需要进一步提高。动画与多媒体设计系毕业生拼搏竞争意识较强，综合素质基本能适应岗位要求，但需要加强创新思维的训练，加强数字技术与游戏制作能力。
第四章  就业现状情况
一、就业率情况
 我院2014届毕业生各专业就业率为美术学为89%，环艺为92%，产品为96%，服装为95%，视传为100%，动画为97%。
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图 11：就业率总体情况

二、专业相关度情况

我院2010级各专业毕业生表示所在岗位与本专业基本对口，就是不太对口但关联度也很大，这跟我院教学的宽口径方式有很大的关系。
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图 12：各专业就业相关度情况

三、就业现状满意度

1、就业现状满意度及就业关注因素

我院2014届毕业生对所在就业岗位满意约83.99%。各专业毕业生就业时的关注点各不同，具体情况如下表所示：

	
专业
关注点
	美术学
	视传
	产品
	环艺
	服装
	动画

	薪酬合理
	8
	2
	4
	10
	6
	10

	工作环境良好
	11
	5
	2
	5
	2
	5

	提升空间大
	8
	3
	5
	2
	4
	6

	锻炼的机会多
	14
	2
	6
	3
	3
	1

	与自身兴趣一致
	7
	1
	1
	2
	4
	7

	工作地点
	2
	2
	6
	1
	1
	1


表10：2014届毕业生就业关注点情况调查表
2、 各专业就业现状满意度
根据回收上来的有效调查表统计，我院2010级各专业毕业生对工作基本满意。

	
	美术学
	环艺
	产品
	服装
	视传
	动画

	满意
	46人
	17人
	19人
	12人
	12人
	26人

	 不满意
	4人
	6人
	5人
	8人
	3人
	4人


表11：就业现状满意度情况

四、离职情况
截止到11月初，我院2014届毕业生只有7.4%的毕业生发生过离职，按照专业划分：美术学4%，产品为8.3%，服装为5%，视传为0%，环艺为10%，动画为13%。其中，主动离职占98%，调查显示“工作不符合自己的职业期待”是造成毕业生离职的最主要原因。

除此之外，在进行2014届毕业生抽样调查中，大约60%的同学表述出寻求更好工作的愿望，在艺术设计系和动画系中最主要原因排在前两位的是“个人发展空间不够”（30%），和“薪资福利偏低”（22%），认为自己薪资偏低毕业生中，目前基本每月2000-3000元。在美术学中排在首位的原因是取得教师正式编制。

毕业生的离职率，尤其是离职意愿率偏高，一个因素反映了毕业生对职场生活的不适应。更重要的因素是当下市场环境：设计、动画类工作薪酬普遍起点偏低；中小企业更换人员频率高，小微企业淘汰率高；部分学生的自主创业意识强。  

	
	美术学
	视传
	产品
	环艺
	服装
	动画

	争取更多晋升机会
	12
	8
	11
	21
	6
	27

	为了满足自己兴趣爱好
	12
	6
	2
	23
	13
	29

	为了发挥自己的特长
	15
	2
	7
	18
	5
	10

	为了获得更高的工资收入和福利
	20
	3
	9
	17
	10
	21

	原单位的人际关系难以处理
	5
	0
	1
	3
	9
	0

	对原单位的工作难以适应
	5
	1
	0
	2
	6
	2

	为增加工作体验和阅历
	5
	3
	2
	16
	4
	2

	其他
	2
	1
	14
	0
	7
	0


表12：各个专业离职意愿因素调查情况
第五章  就业对教育教学的反馈

一、毕业生对学校的满意度与反馈

1、对学校的满意度评价

（1）毕业生对学校的总体满意度评价

毕业生毕业后对学校的总体满意度的分析结果如图所示。92.75%的毕业生对学校感觉满意，7.25%的毕业生对学校表示不满意。
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图13 毕业生对学校满意度

（2）各专业对学校满意度情况如下：

	
	美术学
	视传
	产品
	环艺
	服装
	动画

	非常满意
	14
	3
	5
	13
	9
	2

	比较满意
	33
	10
	16
	9
	10
	28

	不满意
	3
	2
	3
	1
	1
	2


表13：各专业对学校满意人数情况

3、 毕业生对学院的总体满意度

	
	美术学
	视传
	产品
	环艺
	服装
	动画

	非常满意
	8
	3
	2
	13
	9
	2

	满意
	16
	6
	10
	8
	4
	10

	一般
	16
	4
	12
	2
	6
	14

	不满意
	10
	2
	0
	0
	1
	4


表14：各专业对学院满意度人数情况

从以上数据来看，美术学和动画的不满意度略高，一方面是这类学科对于学校的教学设施、教师队伍水平有着更高的要求；另一方面是这类的学生总体素质相对较高一些、对于自身能力培养与就业规划有着更高的要求。
4、 各专业对本专业的满意度

各专业毕业生对本专业满意度调查显示：
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图13 美术学对专业满意度
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图 14环艺对专业满意度
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图 15 ：产品对专业满意度
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图 16：服装对专业满意度
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图 17：视传对专业满意度
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图 18：动画对专业满意度
从以上数据来看，大部分毕业生对本专业的感觉满意，毕业生希望专业在师资力量、教学设施配备以及实践锻炼的机会能有更快的进步。
二、对教学的满意度与反馈

1、毕业生对教学的满意度

毕业生对学校教学的满意度水平在85.00%左右，其中最高的是美术学专业，为91.56%。

2、教学中最需要改进的地方

通过对毕业生的调查，根据反馈建议，提出比较多的是：学校和二级学院的从专业上的专业度、课程内容上加以完善。另外，从师范类的角度上，要求提供更多的上台经验，延长实习时间，给学生更多的实践机会。
	
	美术学
	视传
	产品
	环艺
	服装
	动画

	学校安排的企业实训
	18
	7
	10
	18
	4
	23

	企业参观
	10
	6
	1
	2
	6
	1

	暑期社会实践
	13
	1
	3
	2
	5
	1

	校内实践
	9
	1
	9
	1
	4
	5

	其他
	10
	0
	1
	0
	1
	0


表15：教学改进意见反馈调查表
3、对学生工作的满意度与反馈

 从调查中了解到77％的毕业生对学生工作评价为“非常满意”与“满意”，有2％的人表示“不满意”；对宿舍管理工作不满意的人达到3.5％，主要是因为对住宿条件不满意；在对学生日常行为、生活管理方面与宿管工作评价相同均为3．5％不满意；而对学生工作中的“事项通知工作的评价”不满意度占到6.2％，主要因为QQ群内通知、文件部分同学没有关注，而没有电话通知逐个落实到位。毕业生希望学校能够构建更全面的学生服务体系，加强学生工作效率。 

4、对生活服务的满意度与反馈

通过调查显示：76.53%的毕业生对学校的生活服务感觉满意，23.47%的毕业生对学校的生活服务感觉一般，还有不到位的地方，希望学校能够加强生活服务的监管。

5、毕业生对社团活动的满意度与反馈

毕业生对社团举办活动达到期望的占38.18%，一般的占54.55%。说明社团举办的大部分活动还是有意义的，值得大家去参加的。毕业生希望学校多开展一些贴近大学生生活的活动，并能加强活动宣传。 

三、毕业生能力、知识培养反馈

1、基本工作能力总体满足度

通过用人单位反馈，对目前毕业生的工作适应情况，98.40%的用人单位表示满意或基本满意，1.6%的用人单位表示对毕业生的工作适应能力表示不满意。通过反馈分析认为：我院2014届毕业生就业竞争力总体比较强，对学生素质认可方面依次是：一是良好的思想道德素质，二是较强的学习和创新能力，三扎实的专业技能做基础，四是良好的人际沟通和交往能力。

2、所学知识对工作的总体满足度

我院2014届毕业生,69.93%的毕业生认为自己所学的专业知识能够胜负工作需求，30.07%的毕业生认为自身专业能力毕业后仍然有待加强。

3、在学所学知识的重要度和满足度

通过毕业生的反馈，我院2014届毕业生总体对专业知识的满足度为89.79%，重要度为98.87%。

其中，美术学毕业生95%以上表示在学校所学的专业知识十分重要，满意度达到96%；艺术设计环境设计专业毕业生89.7%的表示在学校所学的知识很重要，92.87%表示基本满意；产品设计毕业生91.2%对学校学习的专业知识表示认可，满足度达到90.7%；服装与服饰设计毕业生94%认为学校的专业知识很重要，满足度达到94.6%；视觉传达毕业生90%的毕业生认为学校学得的知识很重要，89.78%的毕业生感到满足；动画与多媒体毕业生87.85%表示对学校学得得专业知识表示重要，满足度达到85%。
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图20：专业知识满意度与重要度
四、就业对教学的反馈

1、主要专业相关的核心课程重要度及满足度评价

美术学专业毕业生90%认为核心课程教学中提供的知识面相对来说对就业及就业后的帮助较大，且在大学期间通过对专业课程的学习，培养了专业表现能力、创造能力、实际的教学经验，美术学毕业生95%以上表示在学校所学的专业知识十分重要，满意度达到96%。
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图21：美术学满意度
环境设计专业毕业生89.7%的表示在学校所学的知识很重要，核心课程是培养设计表现能力、创造能力和纯正设计意识的重要前提，因此该专业毕业生对核心课程92.87%表示基本满意。
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图22 ：环艺满意度
产品设计专业毕业生91.2%对学校学习的专业知识表示认可，因此该专业毕业生对核心课程满足度达到90.7%。
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图23： 产品满意度
服装与服饰设计毕业生94%认为学校的专业知识很重要，对该专业的了解，应用与操作等技能知识都来自对核心课程的学习，因此该专业对核心课程满足度达到94.6%。
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图24： 服装满意度

视觉传达毕业生90%的毕业生认为学校学得的知识很重要，因此该专业毕业生对基本课程89.78%的毕业生感到满足。
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图25：视传满意度

    动画与多媒体毕业生87.85%表示对学校学得的专业知识表示重要，通过学习后具有较高的审美能力，也掌握了基本技能，因此该专业毕业生对核心课程满足度达到85%。
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图26：动画满意度
2、毕业生认为最需要改进的地方

美术学专业毕业生认为实际的教学实践有待加强，艺术设计专业毕业生认为可以多与校外企业进行互动交流，动画专业毕业生希望多从专业技能上加强。

五、专业预警及调控措施

1、本学院各专业就业质量

我院2014届毕业生就业率分别为美术系89%、艺术设计系94%、动画与多媒体系97%。
2、预警

（1）2014届美术学专业毕业生签约率不高。首先，师范类同学目前超过70%同学第一就业愿望是考研或者当教师，因受教师招聘政策影响，基于现实考虑，大多选取临时就业或观望方式，以备来年再考，今年有考研同学3名，全部选择备考。另外，我院师范生中50%来自外省，各地教师招聘政策不一多变、考试难度不一，与往年相比，浙江生源毕业生今年教师招聘考试成功率偏低。其次，10%同学选择自主创业，目前大多还是进行阶段。最后，今年江西、石狮等地教育主管部门未统一组织与新任教师签署《就业协议书》。这些原因造成了今年美术学专业学生签约率相对偏低。

（2）艺术设计系、动画系毕业生存在就业率高、签约率低的现象。整个设计行业都是中小企业和私营企业，毕业生和企业双方签约意愿都不高，但两系毕业生就业前景比较广阔，用工需求大，就业压力不大。目前来看，学生签约意愿不强，主要因为相当比例的同学第一份工作以累积经验为主，较短期内有更换工作的意愿，经验累积后跳槽，大多会工资上涨；其次是初次就业大多小微企业为主，经营不规范，薪酬不高。第三，艺术设计与动画设计领域，人员流动大、频率快是非常显著的行业特点，种种原因造成了较高比例毕业生与初次就业单位较少签订正式合约，因此短期内难以改变现状。

3、调控措施

（1）解决部分专业师资紧缺的问题。一方面，作为艺术类学院，我院的师生比是偏低的，大多数专业老师都是超工作量工作，希望学校要充分考虑到我院的实际情况，给予考虑和支持。

（2）做好校企深度合作。目前我院虽在学生专业实习、实践等领域已打开局面，也为院学生就业提供良好的平台。今后更多的是如何提升合作深度层次，为我院今后的毕业生专业实践提供更强的平台。

（3）加强专业教师在就业工作中的作用。利用专业教师的社会资源，多介绍优秀企业招聘信息，提高就业率。

（4）提升美术学专业学生说课能力与技巧。在今后教学中，学生说课能力环节应增加课时，学生的实习、支教等应继续进行并加强。

（5）引导学生面向社会、面向基层，鼓励学生选择创业之路。在对学生进行就业教育的同时，进行自主创业教育，鼓励创业，通过导向，使学生既会“求职”又能“创造新的就业岗位”，从被动就业向主动创业转变。
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